
REKLAMAČNÍ ŘÁD 

Obce Lelekovice pro odvádění odpadních vod 
 

I. Obecná ustanovení  

Obec Lelekovice jako subjekt zajišťující odvádění odpadních vod kanalizací pro veřejnou potřebu 
(dále jen „kanalizace“), vydává ve smyslu § 36, odst. 3, písm. g) zákona č. 274/2001 Sb., o 
vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu v platném znění tento reklamační řád. Reklamační 
řád stanovuje rozsah a podmínky dle práva z vadného odvádění odpadních vod, způsob a místo 
jejich uplatnění včetně nároků vyplývajících z tohoto práva. Reklamační řád se vztahuje na odvádění 
odpadních vod, realizované na základě písemné smlouvy uzavřené podle § 8, odst. 6 výše 
uvedeného zákona.  

 

II. Rozsah a podmínky reklamace  

Odběratel má právo uplatnit vůči dodavateli právo z vadného plnění a reklamaci:  

1. U odvádění odpadních vod 
- na odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem,  
- na množství odváděných odpadních vod,  
- na jiné údaje uvedené na faktuře  

2.  Kontakty  
- telefon 541 232 162  
- mob. 724 347 469  
- e-mail: podatelna@lelekovice.com  
- ID datové schránky: jwia235  
 

3. Reklamaci uplatňuje odběratel  
- písemně, elektronicky nebo telefonicky dle výše uvedených kontaktů  
- osobně na adrese Hlavní 75/7, 664 31  Lelekovice 

rozpis úředních hodin: pondělí a středa 8.00-12.00, 13.00-17.00 hod.  
 

4. Reklamace musí obsahovat  
- idenƟfikaci odběratele,  
- adresu odběratele,  
- místo vypouštění odpadních vod, případně bližší označení místa vzniku reklamace,  
- popis reklamace nebo reklamované vady.  
 
V případě písemně zaslaných reklamací odběratelem na adresu dodavatele, které nebudou 
obsahovat výše uvedené údaje, nezbytné pro řádné uplatnění reklamace, nebudou tyto 
kvalifikovány jako reklamace a budou dodavatelem řešeny jako písemnost v souladu s obecně 
závaznými právními předpisy.  



V případě osobní reklamace pokud nebude vyřízena bezprostředně po oznámení, je nutno 
uplatňovat reklamaci písemnou formou s uvedením výše specifikovaných údajů nezbytných pro 
vyřízení reklamace.   

V případě telefonické reklamace pokud tyto nebudou vyřízeny bezprostředně po oznámení, je 
povinnost uplatnit reklamaci písemně s uvedením výše specifikovaných údajů nezbytných pro 
vyřízení reklamace. 

 

III. Způsob a lhůty pro vyřízení reklamace  

V případě, že není možno vyřídit reklamaci ihned na místě jejího podání, je dodavatel povinen 
zajisƟt její vyřízení a podání písemné zprávy odběrateli o způsobu jejího vyřízení bez zbytečného 
odkladu na adresu odběratele. Reklamace musí být vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne 
uplatnění reklamace, pokud se dodavatel s odběratelem nedohodli jinak. O výsledku reklamace 
musí být odběratel informován. Je-li na základě reklamace vystavena opravná faktura, považuje se 
současně za písemné oznámení výsledku reklamace. Odběratel je povinen poskytnout dodavateli 
nezbytnou součinnost při prošetřování a řešení reklamací, zejména je povinen umožnit přístup k 
vodoměru za účelem jeho kontroly, odečtu stavu, umožnit přístup pověřeným zaměstnancům 
dodavatele do připojené nemovitosƟ za účelem prověření odvádění odpadních vod a předkládat 
dodavateli potřebné doklady k prověření správnosƟ údajů.  

1.  V případě reklamace odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným 
způsobem, zajisơ dodavatel prošetření reklamace na místě samém za přítomnosƟ odběratele 
nebo jím pověřené osoby.  

5.  V případě reklamace množství odváděných odpadních vod, je dodavatel povinen prověřit 
údaje, na základě kterých je množství stanoveno nejpozději do 30-Ɵ dnů. V případech velkých 
provozoven využívaných k podnikatelským účelům, kdy není množství odpadních vod měřeno, 
může se dodavatel s odběratelem dohodnout na prověření množství odvádění odpadních vod, 
umístěním měřícího zařízení dodavatele na dohodnutém místě a po stanovenou dobu.  

6.  Jestliže je s reklamací spojena nutnost vráƟt vystavenou fakturu, je odběratel povinen tuto 
fakturu vráƟt dodavateli s vyznačením nesprávných údajů před uplynuơm Ihůty splatnosƟ. 
Dodavatel je potom povinen, podle povahy nesprávnosƟ údaje, fakturu opravit nebo vyhotovit 
fakturu novou. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosƟ. V 
případě, že odběratel neoznačí důvod reklamace, vráơ dodavatel odběrateli fakturu s původním 
datem splatnosƟ. 

 

IV. Práva z vadného plnění  

1.  V případě oprávněné reklamace množství odvedené odpadní vody bude postupováno podle § 
19 zákona č. 274/2001 Sb. v platném znění. 

2.  V ostatních případech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastní náklady 
oprávněnou reklamaci vyřešit, a to odstraněním závadného stavu, a zajisƟt opravu fakturace z 
reklamace vyplývající.  

3.  Uplatněním práva z vadného plnění zůstává nedotčena odpovědnost dodavatele za škody  
způsobené provozní činnosơ dle občanského zákoníku.  



4. Při změně odběratele, postupuje odběratel podle článků uvedených ve smlouvě. Reklamace z 
důvodu neoznámení změny odběratele jsou bezpředmětné.  

 

V. Závěrečné ustanovení  

Tento reklamační řád nabývá účinnosƟ dnem 1. 1. 2026. 

 

 

 

 

 

Datum: 30. 3. 2026 

Aleš Mikauš 

starosta obce 
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