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REKLAMACNI RAD

Obce Lelekovice pro odvadéni odpadnich vod

l. Obecna ustanoveni

Obec Lelekovice jako subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu
(déle jen ,kanalizace”), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sh., o
vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu v platném znéni tento reklamacni rad. Reklamacni
rad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto
jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z tohoto prava. Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni
odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zakona.

Il Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1. U odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- na jiné udaje uvedené na fakture

2. Kontakty
- telefon 541 232 162
- mob. 724 347 469
- e-mail: podatelna@|elekovice.com
- ID datové schranky: jwia235

3. Reklamaci uplatriuje odbératel
- pisemné, elektronicky nebo telefonicky dle vyse uvedenych kontakt(
- osobné na adrese Hlavni 75/7, 664 31 Lelekovice
rozpis Urednich hodin: pondéli a stfeda 8.00-12.00, 13.00-17.00 hod.

4. Reklamace musi obsahovat
- identifikaci odbératele,
- adresu odbératele,
- misto vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace,
- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.



V ptipadé osobni reklamace pokud nebude vyfizena bezprostfedné po ozndmeni, je nutno
uplatniovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim vyse specifikovanych tdajd nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

V pripadé telefonické reklamace pokud tyto nebudou vytizeny bezprostfedné po oznameni, je
povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vyse specifikovanych Gdajd nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

1. Zpusob a lhaty pro vyfizeni reklamace

V pripadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. O vysledku reklamace
musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
soucasné za pisemné oznameni vysledku reklamace. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k
vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odedtu stavu, umozZnit pfistup povéfenym zaméstnanclim
dodavatele do pripojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti tdaju.

1. V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem, zajisti dodavatel prosetreni reklamace na misté samém za pFitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

5. V ptipadé reklamace mnoiZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit
udaje, na zakladé kterych je mnozZstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dn(l. V pfipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Géeldim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno,
mUze se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnozZstvi odvadéni odpadnich vod,
umisténim méfriciho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. lJestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli s vyznacenim nespravnych udaji pred uplynutim Ihaty splatnosti.
Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti Udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lh(ta splatnosti. V
pripadé, Ze odbératel neoznaci dlivod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plivodnim
datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1. V pripadé opravnéné reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle §
19 zékona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

2. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu, a zajistit opravu fakturace z
reklamace vyplyvajici.

3. Uplatnénim prava z vadného plnéni zistava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpUsobené provozni ¢innosti dle ob¢anského zakoniku.



4. Pfi zméné odbératele, postupuje odbératel podle ¢lankd uvedenych ve smlouvé. Reklamace z
dlvodu neoznameni zmény odbératele jsou bezpredmétné.

V. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2026.

Datum: 30. 3. 2026
Ales Mikaus

starosta obce

A I eé Digitalné podepsal

Ales Mikaus

. v Datum: 2026.03.30
M | ka US 14:39:10 +0200



		2026-03-30T14:39:10+0200
	Aleš Mikauš




