STiZNOSTNI RAD

Obce Lelekovice pro odvadéni odpadnich vod

Podani stiznosti

Stiznost Ize podat v listinné podobé, osobné, prostiednictvim spojovych prostiedkt (telefon,
elektronicka posta, datova schranka, webové stranky spolecnosti, zakaznicky ucet). U stiznosti
podané elektronicky se nepozaduje jeji podepsani elektronickym podpisem. Ze stiznosti by
mélo byt patrné, kdo ji podava, jaké véci se tyka a co se poZaduje. U stiZznosti, ktera neobsahuje
naleZitosti nutné k jejimu vyfizeni, vyzve ptijemce stiznosti stéZovatele k jejich doplnéni v
primérené lhlté.

Vyftizovani stiznosti

Stiznost se posuzuje podle svého skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena.
Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu. Pfijemce stiZznosti fadné prosetfi vSechny
skutecnosti ve stiznosti uvedené. PovazZuje-li to za vhodné, provede mistni Setreni, vyzada si
dokumenty a pripadnad stanoviska, které bezprostfedné s obsahem stiZznosti souviseji. Stiznost
se vyrizuje nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho Obce Lelekovice. O vyfizeni
stiznosti musi byt stéZzovatel v této Ih(ité vyrozumén. Pocatek procesu vyfizovani stiznosti se
rozumi datum prevzeti stiznosti, tj. datum doruceni, pfipadné oznameni stiznosti Obci
Lelekovice, koncem procesu datum vyftizeni stiznosti. Do celkové doby na vyfizeni stiznosti se
nezapocitava doba, kdy stiznost neni vyfizovana z divodu prekazek na strané stéZovatele (napf.
neposkytnuti veskerych potfebnych Gdajl). ZpUsob vyrizovani stiznosti voli prijemce stiznosti
ve vazbé na jeji doruceni. Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd o vyreseni nebo o
postupu feSeni stiznosti zasland doporucené nebo zasland do datové schranky, zaslana e-
mailova odpovéd nasledné doloZzend dorucenkou zpravy, kterd informuje o UspésSném
doruceni. StiZznost je mozné resit i telefonicky.

Tento stiznostni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2026.

Datum: 30. 3. 2026
Ales Mikaus
starosta obce
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