
STÍŽNOSTNÍ ŘÁD 

Obce Lelekovice pro odvádění odpadních vod 

 
1. Podání sơžnosƟ  

 
Sơžnost lze podat v lisƟnné podobě, osobně, prostřednictvím spojových prostředků (telefon, 
elektronická pošta, datová schránka, webové stránky společnosƟ, zákaznický účet). U sơžnosƟ 
podané elektronicky se nepožaduje její podepsání elektronickým podpisem. Ze sơžnosƟ by 
mělo být patrné, kdo ji podává, jaké věci se týká a co se požaduje. U sơžnosƟ, která neobsahuje 
náležitosƟ nutné k jejímu vyřízení, vyzve příjemce sơžnosƟ stěžovatele k jejich doplnění v 
přiměřené lhůtě. 
 

2. Vyřizování sơžnosƟ  
 
Sơžnost se posuzuje podle svého skutečného obsahu a bez ohledu na to, jak je označena. 
Podání sơžnosƟ nesmí být stěžovateli na újmu. Příjemce sơžnosƟ řádně prošetří všechny 
skutečnosƟ ve sơžnosƟ uvedené. Považuje-li to za vhodné, provede místní šetření, vyžádá si 
dokumenty a případná stanoviska, které bezprostředně s obsahem sơžnosƟ souvisejí. Sơžnost 
se vyřizuje nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne jejího Obce Lelekovice. O vyřízení 
sơžnosƟ musí být stěžovatel v této lhůtě vyrozuměn. Počátek procesu vyřizování sơžnosơ se 
rozumí datum převzeơ sơžnosƟ, tj. datum doručení, případně oznámení sơžnosƟ Obci 
Lelekovice, koncem procesu datum vyřízení sơžnosƟ. Do celkové doby na vyřízení sơžnosƟ se 
nezapočítává doba, kdy sơžnost není vyřizovaná z důvodu překážek na straně stěžovatele (např. 
neposkytnuơ veškerých potřebných údajů). Způsob vyřizování sơžnosƟ volí příjemce sơžnosƟ 
ve vazbě na její doručení. Vyřízenou sơžnosơ se rozumí písemná odpověď o vyřešení nebo o 
postupu řešení sơžnosƟ zaslaná doporučeně nebo zaslaná do datové schránky, zaslaná e-
mailová odpověď následně doložená doručenkou zprávy, která informuje o úspěšném 
doručení. Sơžnost je možné řešit i telefonicky. 
 

3. Tento sơžnostní řád nabývá účinnosƟ dnem 1. 1. 2026. 
 
 
 
 
 
Datum: 30. 3. 2026 

Aleš Mikauš 
starosta obce 
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